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1.- INTRODUCCION

Las diferentes acciones formativas planteadas en este Plan de Formacion,
deben entenderse como herramientas con el que resolver los posibles carencias o
mejoras de la institucion asi como facilitar el desarrollo personal y profesional del

empleado publico.

Este plan de formacion se establece teniendo presente el articulo 30 sobre
formacién continua del Convenio Colectivo del Personal Laboral al Servicio Directo
del Excmo. Cabildo Insular de Lanzarote asi como el articulo 39 de formacion
profesional del Acuerdo entre el Personal Funcionario y el Cabildo de Insular de
Lanzarote (BOC n°96 de 11 de agosto de 2003).

1.1 OBJETIVOS

El articulo 2 de las “Instrucciones de Formacion Continua para el
Personal del Cabildo Insular de Lanzarote” ( aprobado en Consejo de Gobierno
Insular en sesidn celebrada con fecha 1 de diciembre de 2022), ya establece como

objetivos principales:

» Contribuir a lograr una administracion insular eficiente y eficaz que

permita ofrecer a los ciudadanos unos servicios de calidad.

* Adaptarse a los cambios, motivados tanto por procesos de innovacion
tecnoldgica como por nuevas técnicas de organizacién del trabajo

* Formar a los empleados publicos de la corporacion con el fin de
mejorar sus competencias profesionales y desarrollo personal.

« Contribuir a capacitar y dotar a cargos electos, mandos y directivos,
de métodos de trabajo, gestidon y direccion eficaces y acordes a las
necesidades institucionales y sociales.

* Fomentar comportamientos y poner en practica estilos y sistemas de
comunicacién internos y externos para la mejora de las relaciones
entre empleados de la corporacién y otras administraciones.

« Desarrollar el conocimiento y uso de las nuevas tecnologias como
instrumento de trabajo.

» Facilitar la actualizacién de los conocimientos, destrezas y habilidades
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para desarrollar con eficacia en su trabajo contribuyendo a la mejora

de los servicios que se presten a la ciudadania.

1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Potenciar la capacitacién del personal para la transformacion digital de la
Corporacion, desarrollando itinerarios especificos en Competencias

Digitales.

* Desarrollo de actividades que promuevan la innovacion en el ambito

publico y la gestion del conocimiento.

* Organizar, cursos, jornadas y encuentros sobre temas de actualidad,

modificaciones legislativas y potenciar las acciones de las areas de

idiomas y Informatica, Administracién Electronica y Nuevas Tecnologias.

* Atender a la demanda formativa especifica derivada de la deteccion de
necesidades de cada Unidad o Servicio de la Corporacion que se

consideran necesarias para la formacion de su personal.

« Continuar o incrementar la formacién a colectivos especificos.
» Puesta en marcha de contenidos a través de programas de autoformacion.

 Puesta en marcha de contenidos propios elaborados por personal del
Cabildo.

2.- AMBITO Y COLECTIVOS AFECTADOS

El presente plan de formacion tiene de ambito de aplicacion todas las areas y
servicios en la que esta dividida la corporacion y va dirigido a todos los empleados
publicos del Cabildo Insular de Lanzarote y sus entes y organismos autébnomos y
personal de ayuntamientos de Lanzarote que hayan suscrito convenios de
colaboracién el materia de formacion.

Los participantes de las diferentes acciones formativas se regiran segun unos

criterios de seleccion basados principalmente en la especificidad de los cursos.

La adjudicacion de las diferentes acciones formativas asi como su

seguimiento y control se regira por lo descrito en las “‘INSTRUCCIONES DE
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FORMACION CONTINUA PARA EL PERSONAL DEL CABILDO DE LANZAROTE”

aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha 1 de diciembre de 2022).

Las solicitudes de participacion en alguna accion formativa se dirigira a la
unidad de formacion utilizando los medios que se establezcan en la correspondiente
convocatoria y durante el plazo que se sefale al efecto.Toda solicitud presentada
fuera de plazo se considerara como no presentada. En el caso de que se quedaran
plazas vacantes se podrian incluir las presentadas fuera de plazo o bien hacer

publica la existencia de plazas.
3.- NECESIDADES DE FORMACION Y METODOLOGIA

La formacion continua y el reciclaje del personal se convierte en fundamental
para el desarrollo profesional y la mejora de la calidad de los servicios a la

ciudadania.

Ante la importancia para detectar las necesidades formativas no solo a nivel
individual sino a nivel de unidad, se recoge la informacion mediante una serie de
cuestionarios dirigidos a todo el personal y a los jefes de unidad o departamento,
éste ultimo con el fin de detectar las deficiencias en las areas y busqueda de las
acciones formativas enfocadas al personal especifico de los puestos ocupados
dando prioridad a la necesidad de formar al empleado para el desarrollo de su

tarea.

4- MODALIDAD DE FORMACION Y CRITERIOS DE SELECCION

Las diferentes acciones formativas que se contemplan en el presente Plan de

Formacion se impartiran en alguna de las siguientes modalidades:

Online: Formacion realizada mediante plataformas digitales y cuyo acceso
puede realizarse a cualquier hora. Permite un mayor numero de alumnos y

disponibilidad al excluir los posibles desplazamientos.

Presencial /Virtual: Formacion con una atencion personalizada en donde el
contacto directo permite la exposicién y soluciéon de problemas propuestos. La
modalidad virtual permite el acceso directo al formador sin su presencia fisica,

utilizando los medios tecnoldgicos que permitan relacion en directo de forma virtual.
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Semipresencial: Presenta las dos modalidades anteriores enfatizando la

carga en una u otra modalidad en funcion del curso propuesto.

Los criterios de seleccidon son los establecidos en el articulo 14 de las
“Instrucciones de Formacion Continua para el Personal del Cabildo Insular de
Lanzarote” ( aprobado en Consejo de Gobierno Insular en sesion celebrada con
fecha 1 de diciembre de 2022 ):

1. De ser necesario una seleccion entre los interesados a alguna accién
formativa y hayan presentado la solicitud correctamente, se tendran en cuenta una

serie de criterios en este orden: ver

a) La fecha de presentacion de la solicitud
b) Que el contenio de la accion formativa esté relacionado con el

puesto de trabajo o la actividad profesional del solicitante.

2. En caso de considerarse necesario, en alguna acciones formativas se

podra realizar alguna prueba de nivel con el fin de seleccionar a los participantes.

5.- EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION.

El Plan de Formacién se ejecutara desde el mes de marzo a diciembre de
2023. Se publicara la convocatoria de inscripcion a las diferentes acciones
formativas por los medios habilitados para ello.

En aquellas acciones formativas donde la asistencia sea libre ( Jornadas,
seminarios,...), se podra establecer un numero limitado de asistentes y de resersa.

Se podra anular, aplazar o modificar una accion formativa cuando la demanda
no supere el 50% de la asistencia prevista en la respectiva convocatoria o cualquier
otra circunstancia que se produzca que lo justifique.

En caso de ser necesario y siempre que la accion formativa lo justifique, ésta
podra ser obligatoria para algun colectivo especifico al que va dirigido, ya sea por la
necesidad de adaptacion del trabajador/es o en el caso de puestos que se hayan
modificado por cuestiones técnicas o funcionales.

Se podra programar nuevas ediciones de acciones formativas que hayan
tenido una demanda elevada y no se haya podido satisfacer o aquellas que se
considere oportuno ofertar.

Todas las acciones planteadas en el presente plan de formacion se presentan
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solo como denominacion pudiendo sufrir éstas cambios en su denominacion,

anulacion o sustitucion.

6.- ESTRUCTURA DEL PLAN DE FORMACION.
Las actividades formativas que configuran el Plan para 2023 se estructuran en
diferentes areas tematicas, programas formativos o competencias profesionales, en

funcién de los destinatarios.

6.1 AREAS TEMATICAS

Las areas tematicas que el Plan formativo pretende desarrollar estarian integradas

en las siguientes :
- Organizacion, planificacion y gestién del trabajo.
- Econémico — Presupuestario.
- Juridico administrativo.
- Administracién electréonica, informatica y nuevas tecnologias.
- Idiomas
- Recursos humanos.
- Seguridad y salud
- Mejora de habilidades
- Crecimiento personal.

-Colectivos

6.2 PROGRAMAS FORMATIVOS

El Plan de Formacion 2023 se articula en torno a programas en funcién de a

quién esta dirigido.

PROGRAMA DE FORMACION GENERAL.
La formacion a impartir, de caracter trasversal, esta orientada al desarrollo de
las competencias profesionales para una mejor adaptacion al cambio, un

aprendizaje permanente y una mayor polivalencia profesional.
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Los destinatarios son todo el colectivo de empleados/as publicos del Cabildo
de Lanzarote y sus entes y organismos autdbnomos y personal de ayuntamientos de
Lanzarote que hayan suscrito convenios de colaboracién el materia de formacion,
independientemente que la accién formativa se dirija a una categoria o grupo en

concreto.

PROGRAMA DE FORMACION SECTORIAL.

Este programa oferta formacion especifica dirigida a servicios o
departamentos concretos para el dominio de las competencias de su puesto de
trabajo.

Las acciones formativas responden a las demandas de los departamentos y
en base a propuestas recibidas y al numero de empleados incluidos, puediendo
crearse subprogramas formativos dirigidos principalmente a un area en concreto

facilitando la admisién de alumnos en caso de disponibilidad de plazas.

PROGRAMA DE FORMACION ABIERTA

En este programa quedarian enmarcadas aquellas actividades formativas de
duracion limitada desde la perspectiva de uno o varios profesionales, tales como
Jornadas formativas, seminarios,...

Durante el afio 2023, se convocaran jornadas que sean de interés para todos
los empleados publicos de Cabildo de Lanzarote, sus entes y organismos
autdbnomos y personal de ayuntamientos de Lanzarote que hayan suscrito

convenios de colaboracion el materia de formacion.

PROGRAMA AUTOFORMATIVO Y PILDORAS

Alternativa formativa para la adquisicion de aprendizaje de modo auténomo
de acciones formativas ya realizadas o nuevas a la medida de la necesidad, con el
propésito de consulta, acceso a informacion y actualizacion de conocimientos. Se
pretende durante el afio 2023 desarrollar una serie de cursos formativos de corta

duracién y programa que seran no tutorizados ni certificados.

PROGRAMA DE ACOGIDA
Durante el afio 2023 se pondra en marcha un programa formativo dirigido a

asistir al personal de nuevo ingreso o cambio de puesto que suponga una
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modificacion sustancial de sus funciones y que requiera la adquisicién de nuevos
conocimientos. Con la formacion inicial se pretende facilitar el desarrollo de las

capacidades y competencias necesarias para el desarrollo de sus tareas.

6.3 COMPETENCIAS PROFESIONALES

Entendiendo las competencias como el conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes, resolucion..., para el desempefio correcto del puesto de
trabajo, el Plan de Formacion 2023 se encuentra estructurado en 5 areas
competenciales de caracter general, ha desarrollar de forma trasversal, donde una
misma accién formativa puede abordar mas de un area de competencias.

« COMPETENCIAS DIGITALES:

Potenciar la capacitacion del personal para su transformacion digital de la
Corporacion, desarrollando itinerarios especificos en Competencias Digitales, siendo
la oferta de acciones formativas las cinco areas competenciales que recoge el

“‘Marco Europeo de Competencias Digitales en Europa establecido en el DIGCOMP”.

+ Competencia 1. Informacion y alfabetizacion digital
* Competencia 2: Comunicacion y colaboracion

* Competencia 3: Creacion de contenidos digitales

* Competencia 4: Seguridad

» Competencia 5: Resolucién de problemas.

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION EN EL TRABAJO

Este grupo define las competencias enfocadas principalmente al personal de

apoyo administrativo del Grupo C y grupos 3 y 4 . Para el desempefio de sus tareas,
son muchas las competencias a desarrollar, habida cuenta de los multiples puestos
y ambitos donde de se embarcan estos grupos, por lo que se han definido las
siguientes competencias.

Aprendizaje continuo. Se entiende como la capacidad de una actualizacion
constante y adaptacion a un entorno cambiante, aplicada tanto al lugar de trabajo vy
como al ambito personal.

Adaptacion y flexibilidad. Se trata de adquirir nuevas habilidades,

destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la
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experiencia, la instruccion y la observacion que permite adaptarse a los nuevas
situaciones y mejoras.

Atencion al ciudadano. Conocimiento de los medios que dispone la
administracion publica y que pone a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas con
el fin de facilitarles el ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus deberes y el
acceso a los servicios publicos.

Etica publica: Entendida como los valores deseables en todo servidor
publico conforme a los valores, criterios y caracteristicas de la administracion
publica

Resoluciéon de conflictos. Entendida como la capacidad para detectar,
analizar y resolver problemas identificados y buscar, mediante su evaluacion,
alternativas para su resolucion.

Gestion y tramitacion administrativa: Se entiende como el conjunto de
tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera oOptima la
tramitacion administrativa a través de los diferentes medios y recursos de los que
dispone la administracion.

Digitales: Conocer y usar correctamente los distintos programas vy

herramientas informaticas para el desempefio de sus tareas.

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Las competencias linguisticas son las que nos permiten entendernos y
expresarnos en un idioma, ya sea por escrito u oralmente. Es tan relevante la
correccion gramatical como adaptarse a las distintas situaciones e interlocutores. Se
pretende con esta competencia, desarrollar la capacidad de empleado publico para
comunicarse de forma eficaz y adecuada a un determinado grupo de personas con
diferente lengua permitiendo el desarrollo del habla, la comprension oral y escrita y
el establecimiento de un canal de comunicacion con el ciudadano distinto con el
establecido oficialmente.

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Las competencias directivas son el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes observables que debe poseer un directivo publico que le permitiran
alcanzar el éxito en el desempefio de sus funciones en el contexto global. Estas
competencias se puede sintetizar en :
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- Resolucion de conflictos: el directivo publico debe tener habilidades y
estar formado para comprender e intervenir en la resolucion pacifica y lo
mas consensuada posible ante los muchos enfrentamientos que se le
ponen por delante.

* Innovacion: Introducir, controlar y gestionar el cambio en la organizacion
publica.

* Negociacion: Desarrollo de estrategias negociadoras y capacidad para
conocer y tratar con quien se negocia y su entorno.

« Asignacion de recursos ( delegacién): Asignacién de los recursos de los
que se dispones buscando diferentes alternativas y usos.

« Tomay delegacién de decisiones: Capacidad para elegir la mejor opcion
entre varias para conseguir el objetivo buscado y el compromisos para
delegar asignaciones a colaboradores para llevarlas a cabo.

« Canalizador y representacion de informacién: buscar, ordenar y
analizar la informacion sobre funcionamiento de la organizacion, actuando
como difusor y representante de la misma

* Control de los recursos humanos, material y econdmico del que se
dispone, del cumplimiento legislativo y resultados.

* Liderazgo:Capacidad para influir en el equipo de trabajo para la
consecucion de una meta. Conseguir que los empleados publicos a su
cargo actuen con honestidad, disposicion y confianza en una mejor
servicio publico.

+ Trabajo en equipo: conjunto de habilidades, conocimientos y aptitudes
que posee como miembro de un grupo y que permite que funcionen como
un todo capaz de conseguir objetivos comunes.

COMPETENCIAS PERSONALES E INTERPERSONALES EN SU RELACION
LABORAL

Al margen de las competencias descritas, con el presente plan de formacién

se pretende el desarrollo de otras competencias que puede ser necesarias su

desarrollo y que no son exclusivas de ningun grupo y entendidas de un modo

trasversal, definidas como el conjunto de capacidades individuales y destrezas que
permitan relaciones, interacciones a desempenar en el trabajo.

* Planificacion: Entendiendo como Ila capacidad de determinar

eficazmente las metas y prioridades de su tarea / area / proyecto

estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos. Incluyendo

la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y verificacion de la
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informacion.

Creatividad: Ingenio, la inventiva, la imaginacion para generar ideas o
nuevos conceptos, y la curiosidad para buscar soluciones originales a
retos nuevos.

Proactividad: Busqueda de informacion, trabajo en equipo,iniciativa, y
aprendizaje continuo.

Inteligencia emocional: Capacidad para identificar, gestionar y
comunicar las emociones O reacciones que puedan ocurrir en un
entorno laboral.

Comunicacion: Serie de aptitudes que capacite para comunicarse con
exito dentro del puesto de trabajo .

Orientacién al logro: Desarrollo de un esquema de trabajo que

permita alinear los objetivos individuales y globales.

11
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ANEXO |
PROGRAMA DE FORMACION GENERAL.

Y BUEN GOBIERNO

Accién formativa Area tematica Competencia Modalidad Destinatarios
profesional
COMUNICACION Organizacion, Administrativas Online Empleados y
ESCRITA planificacién y y gestion del empleada§ publicas
- _ trabajo; de cualquier grupo
gestion del trabajo Personales,
Directivas;
Linglisticas
GESTION DEL TIEMPO | Organizacién, Competencias Online y/o Empleados y
planificacion y administrativas presencial empleadas publicas
. |y gestion del de cualquier grupo
gestion del trabajo trabajo:
Personales,
Directivas
TRAMITACION DE Organizacion, Administrativas Online Empleados y
EXPEDIENTES planificacion y y gt()as'tién del ngpgﬁzﬁ;siep;ugt;t%is
ADMINISTRATIVOS gestion del trabajo trabajo
DESIGN THINKING EN LA | Organizacion, Administrativas Online Empleados y
ADMINISTRACION planificacion y %/ gss_tién del %”;pgﬁg%ﬁeg“gﬁt‘;is
PUBLICA i i | rabajo;
gestion del trabajo; Competencias
Admt. electronica | Digitales
GESTION DE Econdémico — Administrativas Online Empleados y
RNy | Fresueestare
TRAMITACION Y rabajo que desempefien
CONTROL funciones de
planificacion gestion
econémica
CONTRATO MENOR Econdmico — Administrativas Online Empleados y
Presupuestario y gestion del empleadas publicas
trabajo de cualquier grupo
que desempefien
funciones de
planificacion gestion
econodmica
CONTRATO SERVICIOS | Econémico — Administrativas Online Empleados y
VERSUS CONCESION | Presupuestario %/ ggs.tién del ?ﬂn;pciﬁgﬁqisieprugbrt%is
SERVICIOS rabajo que desempefien
funciones de
planificacion gestion
econémica
GESTION TRIBUTARIA | Econémico - Administrativas Online Empleados y
LOCAL Presupuestario y gestion del empleadas publicas
trabajo de cualquier grupo
que desempefien
funciones de
planificacion gestion
econdémica
LEY DE Juridico Administrativas Online Empleados y
TRANSPARENCIA, administrativo y gestion del empleadas publicas
INFORMACION PUBLICA trabajo de cualquier grupo
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10 RESPONSABILIDAD Juridico Administrativas Online Empleados y
PATRIMONIAL DE LA | administrativo y gestion del s
ADMINISTRACION Y SUS trabajo g
FUNCIONARIOS
11| RED 203/2021 DE 30 DE | Juridico Digitales, Online Empleados y
MARZO, APROBACION | administrativo Administrativas empleadas publicas
DEL REGLAMENTO DE y gestion del auiergrie
ACTUACION Y trabajo
FUNCIONAMIENTO DEL
SECTOR PUBLICO POR
MED!OS
ELECTRONICOS
12 CURSO DE Administracion Digitales Online Empleados y
COMPETENCIAS | electronica, o o
DIGITALES BASICAS informatica y
nuevas tecnologias
13 CURSO DE Administracion Digitales Online Empleados y
COMPETENCIAS electronica, ‘jj”;p;‘jgﬁisieﬁ“brms
DIGITALES AVANZADAS | informatica y g
nuevas tecnologias
14 GESTION EFICAZ DE | Administracién Digitales; Online Elme;:eado’sbly
- Di i empleadas publicas
REUNIONES POR | electrénica, Ag;ﬁzé?fativas de cualquier grupo
VIDEOCONFERENCIA | formatica y y gestion del
nuevas tecnologias; | trabajo
Mejora de
habilidades
15 | CIBERSEGURIDAD PARA | Administracion Digitales Online Empleados y
USUARIOS electronica, ‘jj”;p;‘jgﬁfieﬁ“gbrt‘;f
informatica y
nuevas tecnologias
16 ADMINISTRACION Administracion Digitales; Online Empleados y
ELECTRONICA. electrénica Administrativas empleadas publicas
: ’ i e cualquier grupo
IDENTIFICACION informética y y S,fjtc'f” del
DIGITAL ¥ FACTURA nuevas tecnologias; .
ELECTRONICA gas:
Organizacion,
planificacion y
gestion del trabajo
17 | TELETRABAJO: CLAVES |Admt.elect., Digit_al_es; _ Online Empleados y
PARA GESTIONAR TU | informatica y Adml?l§trzt'\|/as ‘jj”e}pgﬁgl‘;isieﬁ“gﬁt‘;s
TIEMPO Y PREVENIR | evas tecnologias: 2/9;3_ lon de
RIESGOS LABORALES | . rabajo
rg.,planificacion y
gestion del trabajo;
RR HH;Seguridad y
salud
18| LIBREOFFICE WRITER |Administracion Digitales Online Empleados y

electrénica,
informatica y

nuevas tecnologias

empleadas publicas
de cualquier grupo
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19 LIBREOFFCE CALC Administracién Digitales Online Empleados y
electrénica empleadas publicas
’ de cualquier grupo
informatica y
nuevas tecnologias
20 OFIMATICAEN LA Administracion Digitales Online Empleados y
NUBE:GOOGLE DRIVE | electronica, P;jmpleadas‘ publicas
e cualquier grupo
informatica y
nuevas tecnologias
21| GOBIERNO DEL DATO |Administracion Digitales Online Empleados y
EN LAS AAPP electronica, empleadas publicas
de cualquier grupo
informatica y
nuevas tecnologias
22| METODOLOGIAAGILES |Organizacién, Digitales; Online Empleados y
DE GESTION DE planificacion y Directivas edmplealdag publicas
e cualquier grupo
PROYECTOS gestion del trabajo;
Mejora de
habilidades
23 INGLES A2 Idiomas Lingtisticas Online Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
24 INGLES B1 Idiomas Linglisticas Online Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
25 INGLES B2 Idiomas Linglisticas Online Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
26 INGLES C1 Idiomas Linguisticas Online Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
27 LENGUA SIGNOS A1 Idiomas Linguisticas Presencial Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
28 LENGUA SIGNOS A2 Idiomas Lingtisticas Presencial Empleados y
empleadas publicas
de cualquier grupo
29 CREATIVIDAD E Mejora de Directivas; Presencial y/o Empleados y
INNOVACION EN EL | habilidades Personales online %";p‘!ﬁ:ﬁisieﬁms
TRABAJO
30 | COMUNICACION EFICAZ | Mejora de Directivas; Presencial y/o Empleados y
Y GESTION DE habilidades; Personales online empleadas publicas
' e cualquier grupo
CONFLICTOS Organizacion,
EN EL TRABAJO e
planificacion y
gestion del trabajo
31| ATENCION CIUDADANO, | Mejora de Lingtiisticas; Presencial y/o Empleados y
PERSONAL, habilidades; Administrativas online edmplealdas_ publicas
. ’ I e cualquier grupo
TELEFONICO E Organizacion, :/ra?s:_tcu)on del
INTERNET )

planificacion y

gestion del trabajo
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32 RIESGOS Recursos humanos; | Administrativas Online Empleados y
PSICOSOCIALES EN EL |Seguridad y salud | Y gestion del empleadas publicas
TRABAJO trabajo; de cualquier grupo
Personales
33 GESTION DE LOS Mejora de Personales Online Empleados y
EMOCIONES EN EL habilidades empleadas publicas
AMBITO LABORAL de cualquier grupo
34 VIOLENCIA EN EL Seguridad y salud, | Personales; Presencial Empleados y
ENTORNO DE TRABAJO | Recursos humanos | Directivas empleadas publicas
de cualquier grupo
35| GESTION DE STRESS |Mejora de Personales Presencial Empleados y
habilidades: empleadas publicas
’ de cualquier grupo
Crecimiento
personal
36 INTELIGENCIA Mejora de Personales; Presencial Empleados y
EMOCIONAL EN LAAP | habilidades; Directivas empleadas publicas
’ de cualquier grupo
Crecimiento
personal
37 Mejora de Personales Online Empleados y
APRENDIZAJE habilidades; %rngﬁzaausieeugtitc;is
PERMANENTE Crecimiento
personal, Recursos
humanos
38 PREVENCION DE Seguridad y salud, | Personales Online Empleados y
RIESGOS LABORALES Administrativas empleadas publicas
PARA PERSONAL DE y gestion del de cualquier grupo
OFICINAS trabajo;
ANEXO Il

PROGRAMA DE FORMACION SECTORIAL.

Los cursos de formacion especifica sectorial estan sujetos a las ofertas y la

idoneidad de realizacién en el momento de la convocatoria, pudiendo aumentar el
numero de acciones o plazas asignadas. La modalidad de la formacion se plantea
principalmente obligatoria para los trabajadores que forman parte del servicio y cuya
formacion esta dirigida, siendo los siguientes servicios los aprobados
provisionalmente, pudiendo presentarse otros que por necesidad de servicio su

realizacion sea necesarias

SUBPROGRAMA DE DERECHO SOCIAL, SANIDAD E IGUALDAD

Formacion dirigida principalmente al personal que integran el Area de
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Derecho Social. Mantendran la prioridad en la adjudicacion de plazas, pudiendo
ocuparse las que se encuentren disponibles por otro personal del Cabildo de

Lanzarote que desarrollen funciones cercanas a las descritas por la accion formativa

ofertada.
Accion formativa Area Competencia Modalidad Destinatarios
tematica |profesional
Juridico Administrativas y Online y/o Preferente
NUEVALEY DE SERVICIOS | administrativ | 920751 Presencial | STPleadosempleac
SOCIALES DE CANARIAS 0; Seguridad servicios del Area de
(16/2019) y salud Derecho Social
Seguridad y | Personales Online y/o Preferente
PREVENCION DE CONDUCTAS | salud, Presencial g;"ﬂ')%i‘fg;’:%ﬂe?gs
DISRUPTIVAS, servicios del Area de
ESTRAT!EGIAS DE Derecho Social
CONTENCION VERBAL Y
EMOCIONAL
Seguridad y | Personales Online y/o Preferente
GESTION EMOCIONAL PARAEL | salud, Presencial :?Pﬁ;’ng"gﬂe?gs
CUIDADO PROFESIONAL Mejora de servicios del Area de
habilidades: Derecho Social
Seguridad y | Personales Online y/o Preferente
MANERA DE ACTUARANTE | salud,Mejora Presencial :g‘p;)ifl’lngfﬂe?gs
CONDUCTAS DESAFIANTES de servicios del Area de
GRAVES habilidades: Derecho Social
Seguridad y | Personales Online y/o Preferente
TECNICAS Y PROCEDIMIENTO | salud, Presencial :?F’Lii‘l’lgz’;":ﬂej‘gs
PARA AFRONTAR LA Mejora de servicios del Area de
VIOLENCIA habilidades: Derecho Social

SUBPROGRAMA DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Formacion dirigida principalmente al personal de mantenimiento que integran
el Area de Régimen Interior, Obras Publicas y Deportes. Mantendran la prioridad en
la adjudicacion de plazas, pudiendo ocuparse las que se encuentren disponibles por
otro personal del Cabildo de Lanzarote que desarrollen funciones cercanas a las

descritas por la accion formativa ofertada.

Accién formativa Area Competencia Modalidad Destinatarios
tematica profesional
1 Colectivos ; Personal PRESENCIAL Preferente
ANDAMIOS RODANTES Seguridad y empleados/emplead
as publicas de los
salud servicios de las
Areas de Obras
publicas, Deportes,
Régimen interior
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2 Colectivos ; Personal PRESENCIAL Preferente
TRABAJO EN ALTURA Seguridad y emple’ad_os/emplead
as publicas de los
salud servicios de las
Areas de Obras
publicas, Deportes,
Régimen interior

3 Colectivos ; Personal PRESENCIAL Preferente
CARRETILLAS ELEVADORAS | Seguridad y empleados/emplead
as publicas de los
salud servicios de las
Areas de Obras
publicas, Deportes,
Régimen interior

4 Colectivos ; Personal PRESENCIAL Preferente
AMARRE DE CARGA Y MAQUINAS | seguridad y empleadosiemplead
as publicas de los
salud servicios de las
Areas de Obras
publicas, Deportes,
Régimen interior

5 Colectivos ; Personal PRESENCIAL Preferente

PLATAFORMAS ELEVADORAS | Seguridad y empleados/emplead

" as publicas de los
MOVILES DE PERSONAL salud servicios de las

Areas de Obras
publicas, Deportes,
Régimen interior

SUBPROGRAMA DE FORMACION PARA DIRECTIVOS PUBLICOS O
JEFES/COORDINADORES

Con ese programa se pretende dotar al personal con funciones directivas de
herramientas y técnicas que gestion y liderazgo desde una vision practica, dinamica
y moderna de la administracion publica para la consecucidon de una nueva
percepcion del trabajo basado en competencias directivas y una mayor eficacia.

Formacion dirigida principalmente al personal directivo, jefes y coordinadores
de las diferentes unidades que integran las areas del Cabildo de Lanzarote.
Mantendran la prioridad en la adjudicacién de plazas, pudiendo ocuparse las que se
encuentren disponibles por otro personal del Cabildo de Lanzarote que desarrollen

funciones cercanas a las descritas por la accién formativa ofertada.

Accion formativa Area Competencia Modalidad Destinatarios
tematica profesional
1 Recursos Directivas; ONLINE Y/O Personal que ocupe
GESTIONPOR  |mmaos A0Sy | PRESENCIAL | Pissosds
COMPETENCIAS Y /O trabajo responsabilicjad o]
OBJETIVOS direccion
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2 Organizacion,pla | Directivas; ONLINE Personal que ocupe
PLANIFICACION nificacion y puestos de
ESTRATEGICA gestion del responsabilicjad o]
; direccion
trabajo
3 Recursos Directivas; ONLINE Y/O Personal que ocupe
DIRECCION DE EQUIPOS DE | humanos; PRESENCIAL |Puestos de
TRABAJO . coordinacion,
Mejora de responsabilidad o
habilidades; direccion
4 Organizacion, Directivas; ONLINE Y/O Personal que ocupe
DELEGACION EFICAZ DE | planificacién y PRESENCIAL | Puestos de
TAREAS o coord|naC|c_)_n,
gestion del responsabilidad o
trabajo; Mejora direccion
de habilidades;
5 Organizacion, Directivas; ONLINE Y/O |Personal que ocupe
LIDERAZGO EN LAS AAPP | planificacion y PRESENCIAL |Puestos de
coordinacion,
gestion del responsabilidad o
trabajo; Mejora direccion
de habilidades;
6 Recursos Directivas; ONLINE Y/O Personal que ocupe
TECNICAS DE NEGOCIACION | humanos : PRESENCIAL |Puestos de
coordinacion,
Organizacion, responsabilidad o
e direccion
planificacion y
gestion del
trabajo, ; Mejora
de habilidades;

Otra formacion sectorial dirigida de forma puntual y a peticién del servicio,

siendo en algunos casos de caracter obligatorio.

Servicio/Departamento

Escuela Universitaria de Turismo

CIEM ( Centro Insular de Ensefianzas Musicales)

Oficina de Informacioén al Consumidor

Prevencion de Riesgos Laborales

Derechos social
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